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HUYEN DONG PHU Poc lap — Tw do — Hanh phic
$é:471 /BC-UBND Déng Phii, ngay Althdng M nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thur, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trinh ky hop HDND huyén cudi nam 2021

Thue hién Thong bao s6 03/TB-HDND ngay 19/10/2021 cia HDND huyén vé
viéc thong béo két qua hop lién tich gitta Thuong truc HDND huyén véi UBND
huyén, Ban TT UBMTTQVN huyén, Toa an Nhan dan, Vién Kiém sat Nhan dan, Chi
cuc Thi hanh 4n DS huyén vé ndi dung, chuong trinh va thoi gian t6 chirc ky hop
HDND huyén cudi nam 2021;

UBND huyén bdo céo cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2021 trén dia ban huyén Dong Phu, cu thé nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Céng tac tiép cong dan:
1.1. UBND huyén:

- Ket qua tiép cong dan: Tong s6 luot tiép 1a 141 ngay, 6 237 vu vi¢e/280 cong
dan; s6 doan déng ngudi: 00 doan, vai 00 cong dan. Cu thé:

+’T1ep dinh ky va dot xudt cua lanh dao 1a 25 ngay, c6 103 vu viée/véi 115 cong
dan; so doan dong nguoi 00 doan, vdi 00 cong dan.

+ Tiép thuong xuyén la 116 ngay, co 134 vu viée/voi 165 cong dan; sb doan
ddéng nguoi: 00 doan, véi 00 cong dan.

- N6i dung tiép cong dan: Khiéu nai 00 vu viéc; to céo 00 vu viéc; kién nghi,
phan anh 237 vu viéc.

1.2. UBND x4, thj tran:

- Ket qua tiép cong dan: Tong sb lugt tiép 1a 2207 ngay, co 55 vu viée/61 cong
dan; s6 doan déng ngudi: 00 doan, véi 00 cong dan. Cu thé:

+ Tlep dinh ky va dot xuét cta lanh dao 1a 585 ngay, ¢6 20 vu viéc/23 cong dan.

+ Tiép thuong xuyén 1a 1622 ngay, co 35 vu viéc/38 cong dan.

- Noi dung tiép cong dan: Khiéu nai 00 vu viée; t8 cao 03 vu viée; kién nghi,
phan anh, tranh chap 52 vu viéc.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo:

2.1. UBND huyén:

- Téng s6 don tiép nhan trong ky la 155 don (ky trudc chuyén qua 00 don, tiép

nhédn trong ky 155 don). S6 don da xir ly 1a 155 don, con lai 00 don dang trong thoi
gian xu ly.



- Phan loai don;:

+ Theo loai don: Khiéu nai 10 don: té céo 05 don; kién nghi, phan anh 140 don.

+ Theo tham quyén: Pon thudc thim quyén 67 don; don khong thude thim
quyén 88 don.

2.2. UBND x4, thj trén:

- Tiép nhan: 55 don, trong d6: S don tiép nhan trong ky 55 don; don chua duoc
Xtr Iy k¥ trude chuyén sang: 00 don.

- Phan loai don:

+ Theo loai don: Khiéu nai 00 don; t6 cdo 03 don; kién nghi, phan anh, tranh cha"ip 52
don.

+ Theo thdm quyén: Pon thudc tham quyén 52 don; don khéng thudc thdm
quyén 03 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén:

3.1. UBND huyén:

- Téng sb don phai giai quyét trong ky 81 don (khiéu nai 02 don; td cdo 02 don;
kién nghi, phan dnh 77 don). Trong dé, thu ly trong ky 67 don, don tir ky trude
chuyén qua: 14 don.

- Két qua giai quyét: Giai quyét 65/81 don, dat ty 1¢ 80,2%; con 16/81 don méi
phét sinh dang trong thoi gian giai quyet, dat ty 16 19,8%, cu thé nhu sau:

+ Giai quyét don khiéu nai: 02/02 don, dat ty 18 100%.

+ Giai quyét don t6 céo: 02/02 don, dat ty 18 100%.

+ Giai quyét don kién nghi, phan anh: Giai quyét 61/77 don, dat ty 18 79,2%, con
16/77 dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh, chiém ty 1€ 20,8%.

3.2. UBND xa, thi trén:

- Téng s6 don phai giai quyét trong ky 1a 52 don (khiéu nai 00 don; t6 céo 03

don; kién nghi, phan anh, tranh chép 49 don). Trong d6: Thu ly trong ky 1a 52 don;
don tir ky truée chuyén qua la 00 don.

- Két qua giai quyét: Pa giai quyét 48/52 don, dat ty 18 92,3%; con 04 don moi
phat sinh dang trong thoi gian giai quyét, chiém ty 1€ 7,7%, cu thé nhu sau:

+ Giéi quyét don khiéu nai: 00 don, dat ty 16 100%.

+ Giai quyét don 6 cao: 02/03 don, dat ty 1& 66,7%. Con 01 don t& cdo dang
trong thoi gian gidi quyét, chiém ty 1€ 33,3%.

+ Gidi quyet don kién nghi, phan 4nh, tranh chap: Giai quyét 46/49 don, dat ty 1¢
94%, con 03 don dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh, chiém ty 1& 06%.

4. Két qua gip go, tiép xic va van dong cac ho dan khiéu kién kéo dai, phirc
tap:



Thuc hién Théng bao s6 441/TB-VPCP ngay 24/12/2019 cia Vin phong
Chinh phu, Bao céo sb 740/BC-TTCP ngay 16/5/2019 ctia Thanh tra Chinh phu,
Két luan s6 24-KL/TU ngay 12/01/2021 cua Thuong truc Tinh uy Binh Phude.
Ngay 26/3/2021, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 50/KH-UBND vé viéc tb
chtrc ddi thoai véi 05 ho dan khiéu kién kéo dai. Két qua: Kién nghi UBND tinh
chdm dut giai quyét don khiéu nai ciia cac h¢ dan va thuc hién cap dat theo quy
dinh cho c4ac ho dan theo Théng bao s6 285/TB-UBND ngay 29/5/2020 cua Chu
tich UBND tinh.

5. Két qua thanh tra trach nhi¢m thuc hién phap luat vé khiéu nai, to cdo:

Nim 2021, UBND huyén di hoan thanh 01 cudc thanh tra trach nhiém, thanh tra
phong, chdng tham nhiing nam 2020 d6i voi Chu tich UBND xa: Tan Tién, Tan Loi, Tan
Phuéc, Thuan Loi, Dong Tam theo Quyét dinh sé 4204/QD-UBND ngay 14/12/2020
ciia Chu tich UBND huyén (tr ky trudce chuyén qua). Ngay 25/02/2021, Chu tich
UBND huyén d3 ban hanh Két luén s6 01/KL-CTUBND, két qua nhur sau:

+ S6 don vi duoc thanh tra: 05 don vi.

+ Nhimg vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Mot s6 thiéu sét, ton
tai dugc phat hién tai Két luan s6 01/KL-CTUBND ngay 25/2/2021 cua Chu tich
UBND huyén.

+ Kién nghi xtr Iy hanh chinh: T4 chuc kiém diém rat kinh nghiém 08 ca nhan..

Péi voi thanh tra trach nhiém va PCTN nam 2022: Hi¢n, dang chuan bj cac dleu
kién d trién khai thuc hién. AR

II. Panh gia

Trong ndm 2021, thoi diém dién ra su kién chinh tri quan trong cua dat’ nuac'
ngay bau cir dai biéu Québc hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cip, nhiém ky. 202 W
2026. Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi trong huyén va UBND céc x4, thi
tran ting cudng cong tac tuyén truyén, tap trung vao cong tac tiép dan, giai quyét cac
vu viéc ngay tai don vi co so, tham muu giai quyét kip thoi céc don thu khiéu nai, t6
cao phat sinh, nhét 13 cac vu viéc phuc tap, dong nguoi. Do vy, trong thoi gian qua
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén da dat duoc nhiéu
két qua dang ké, tinh trang cong dan gui don vuot cip giam rd rét, cong tac tiép dan
ngay cang di vao né nép. Giai quyét kip thoi, ding trinh tu, thu tuc céc vu viée khleu
nai, t6 cao thudc thim quyén. Nang cao trach nhiém giai quyét dut diém khiéu nai, to
céo ngay tlr noi phat sinh. Tang cuong cong tac 601 thoai v&i cong dan dé giai quyét
khiéu nai, t& céo co ly, c6 tinh va dut dlem Viée tiép cong dan duge bd tri tét ca cac
budi lam viéc trong tuan lanh dao huyén tiép céng dan dinh ky vao tht Tu hang tudn.
Ngoal viéc bb tri lich tiép cong dén theo quy dinh, nhimng truong hop dot xuét khi cé
yéu cau cic dong chi lanh dao déu truc tiép cong dan.

A

IIL. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian tlép theo:

1. Tang cudng cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo; nam chic tinh
hinh khiéu nai déng nguoi dé c6 ké hoach giai quyet kip thoi ngay tai cap co s&; thuc
hién nghiém tac vigc t6 chirc doi thoai va tai doi thoai véi cong dan trong qua trinh
giai quyét; dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo ding quy dinh phap luat, han
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ché téi da tinh trang giai quyét don thu ton dong kéo dai, qua han va vuot cép lén
Trung uong.

2. Thyc hién céng khai, minh bach cac quy trinh, tha tuc, van ban phép luat, dic
biét chu trong cac linh vuc dit dai, dau tu, X8y dung co ban; thuc hién tot cdng tac cai
cach hanh chinh, quy ché dan chu & co 50; tang cudng cong tdc kiém tra, gidm sét, bao
dam lanh dao tép trung, théng nhét, phat huy duoc tinh chu déng sng tao cua cac cip,
cac nganh trong qua trinh t4 chic trién khai thue hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cao.

3. Chu dong chi dao, truc tiép kiém tra, don dbc, nhic nho cac co quan truc
thudc giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée khiéu nai, té cdo thudc trach
nhiém va tham quyén cua co quan minh; xay dung co cau td chirc hop 1y, bd sung sb
luong, néng cao niang luc chuyén mén cho luc lugng can bo, cong chic lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dép Gng yéu cau nhiém vu chinh tri cua dia
phuong.

Trén day la bao céo cong tac tiep cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2021 va phuong huéng, nhiém vu trong thoi gian tiep theo trén dia ban
huyén, UBND huyén béo cd0 HDND huyén./.(w,

Noi nhin:

- Thudng truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Dai biéu HDND huyén;

- Co quan chuyén mén h uyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- LDVP, CV cac khéi;

-Luu VT.

L~

Nguyén Anh Tuin



