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HUYEN PONG PHU Doc lip — Tw do — Hanh phiic
S6:490 /BC-UBND Dong Phii, ngay 20 thang 11 ndm 2023
BAO CAO

Céng tic tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, td cio
nim 2023 trén dia ban huyén Pong Phi

Thyc hién Céng vin sb 4321/UBND-NC ngay 03/11/2023 ciia UBND huyén vé
viéc chudn bi ndi dung phyc vu ky hop HDND huyen cudi nim 2023;

Nay, UBND huyén béo céo cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o nim 2023 nhu sau:

I KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON
THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI CUA CONG
DAN NAM 2023:

1. Cong tc tiép cong din (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD):
a) Két qué tiép cong dan:

Téng sb luot tlep 213 vu viée; 6 ngum dugc tiép 14 260 ngucn sb vu viée tiép lan
dau 1a 83 vu vidc, tlep nhiéu 1an 13 29 vu viéc; sb doan dong nguoi duoc tiép: 00 doan
v6i 00 cong dan. Cu thé:

- Tong sb luot tlep cong dan ctia Thu truéng (Bi thu, Chi tich HDND va Chu tich
UBND dén) la 36 ngay, ¢6 115 luot tiép, voi 148 cong dan (true tiép tiép 29 va dy quyén
14 7); sb doén déng ngudi 1a 00 doan, véi 00 cdng dan.

- Téng s6 luot tiép cong dén thudng xuyén 1 c6 98 luot tiép, véi 112 cong dén, sb
doan déng nguoi la 00 doan, vai 00 cong dan.

b) Phén loai don, vu viée qua tiép cong dan:

- Phén loai theo n6i dung: Tdng s6 don, vu viée 14 213.

+ Khiéu nai: 19 don, vu viéc.

+T& céo: 01 don, vu viée.

+ Phén 4nh, kién nghi: 15 don, 178 vu viéc.

- Phén loai theo thAm quyén gii quyét;

+ Thudc thim quyén (sé don 14 20, s6 vu viée 1a 895).

+ Khong thude thAm quyén (s6 don 14 15, s6 vu viée 12 93).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD):

Gdm don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir céc nguon khac (nguoi viét
don giti qua dich vu buu chinh, co quan, t chitc, ¢4 nhan chuyén dén theo quy dinh), cu
thé:



a) Tong sb don: 99 don (ky truée chuyén sang: 00 don; tiép nhéan trong ky 1a
99don).

- 86 don da xir Iy/Téng sb don tiép nhén: 51/99, con 24 don dang xir ly va 20 chura
xu ly.

- 86 don, s6 vu viéc, du didu kién xtr ly: 84/99.
b) Phan loai, xt Iy don.

- Phén loai theo néi dung:

+ 86 don, sb vu viée khiéu nai: 19,

+ 86 don, sb vu viéc t cdo: 01.

+ 6 don, s6 vy viée kién nghi, phan anh: 64.

- Phén loai theo tinh trang gii quyét:

+ 86 don, sé vu viée 3 giai quyét: 71.

+ S8 don, sb vu viéc dang giai quyét: 09.

+ S6 don, sb vu viéc chura giai quyét: 04.

c) Két qua xir ly don

- 86 dom, 6 vu viéc thudc thdm quyén: 44.

- 86 don, s6 vu viée khong thude thim quyén: 40.

& Ket qui gidi quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phin 4anh thudc thim quyén
(Biéu s6 Ol/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ):

Tong sb don, s vu viéc 1a 84 (trong dé: Khiéu nai 13 19; té céo 12 01; kién nghi,
phan anh 1a 64) da giai quyét 71/84 don, vu viéc (chiém ty 18 14 84,5% ) con lai phai giai
quyét1a 13 don (chiém ty 1€ 1a 15,5%)).

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sb: 01/KQGQ, 02/KQGQ).
- Téng s6 don, vu viée da giai quyét 17/19 don.
- Con lai 02 don dang trong han giai quyét.

- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai d thu hdi cho Nha nuéc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xir 1y trdch nhiém, chuyén co quan didu tra: 00 truong hgp.

- Phén tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée khiéu nai lan dau, 14n 2, vide chap
hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 17 vu viéc khiéu nai 13 khiéu nai 1an dau; 12 vu viéce
khiéu nai sai toan bd; 04vuv1¢ckhxeunalcodungcosa1 00vuv1¢ckh1eunaldung, 01
vu viéc nguoi khidu nai tw nguyén rit don; trong qua trinh gidi quyét 09 vu viéc khiéu
nai dam bao theo quy dinh ctia phép luét.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:
+86 quyét dinh phai thure hién: 17 quyét dinh;

+ S6 quyét dinh da thuc hién xong; 11 quyét dinh.
+ 86 quyét dinh dang thuc hién: 06 quyét dinh.



+ Qua thyc hién 3 thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tép thé ca nhan: 00 truong
hop; sb ngum da bi xtr Iy trach nhiém, da khoi t6: DA thuc hién kiém diém rit kinh
nghiém doi véi 00 ¢4 nhén.

b) Két qua giai quyét tb cso (03/KQGQ, 04/KQGQ):
- Téng s6 don, sb vu viée d giai quyét/tdng s6 don: 01 trudng hop da ritt don.
o) Két qué giai quyét kién nghi, phan anh:

Téng sb vu viéc 12 64; di g1a1 quyet 52 vu viéce (dat ty 18 giai quyét 1a 81,2%); con
12 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét (chiém ty 18 18,8%).

4. Bdo vé ngudi td cio (néu cd): Trong ky, khong phét sinh ndi dung nay.

5. Két qua giai quyét cic vu viée khiéu nai, khiéu kién kéo dai :

S6 don, thu phirc tap, kéo dai, cé anh huéng dén an ninh trt tu dd dugce chinh
quyén thu 1y gii quyét theo thdm quyén nhung ngudi dan chua dbng tinh: Trong kY,

don khiéu nai, t6 cdo da giai quyét hét thAm quyén nhung c6 chi dao xem xét lai, cu
thé:

- Vu viée khiéu nai ciia ng Nguyén Trung Nha va Nguyén Trung B ({ty quyén cho dng
Nha), ngu tai: X6m 8, &p 2, x Tan Thanh, thi x4 Déng Xoai: Két qua: Ong Nguyén Trung Nha
3 théng nhAt nhan phén dét c6 dién tich 0,5ha, tai thira dét sd 82, 83, T ban d6 sb 58 toa lac tai
4p Subi Nhung, x4 Tén Hung. Hién nay, Phong Tai nguyén va Moi trudng dang thyc hién cic
trinh tur thii tuc d& cAp Gidy CNQSD dt cho 6ng Nguy?n Trung Nha va Nguyén Trung Ba.

-Vuweckhleunaxbai-)mh”ﬂn]_.an,ngum ApCauZ anonngen,huyenDongPhu,
tinh Binh Phudc: Ba Dinh Thi Lan di thong nhét hoan ddi vi tri dt nong nghiép, tir dién tich
5.100,1 m thuoctorbando s6 1, thira dét s6 13 talapThachMang,xaTanlmdﬁduorccapGCN
QSD dat sb CH 03938/Téan Loi, ngay 29/5/2020, sang thira dAt sb 81, t Ban dd sb 58 toa lac tai
ap Sudi Nhung, x4 Tan Hung, huyén Dong Phti va cam ket chim diit khiéu nai d6i véi UBND
huyén Ddng Phii. Hién tai, UBND huyén Pdng Phu di cAp GCN QSD dét cho ba Pinh Thi Lan
s0 (CH) 011089/Tan Hung, mang so phat hanh DG 105626, ky ngay 05/8/2022 c6 dién tich

5000m? thudc thira dit sb 81, To ban db sb 58, tai &p Sui Nhung, x4 Tan Hung, huyén Péng
Ph, tinh Binh Phudc.

Ngay 12/8/2022, ba Binh Thi Lan da lién hé voi co quan nha nudc ¢ thAm quyén dé
nhan Ban géc GCN QSD datneutrenvabadongychamdmkhongkhleulqen, khiu nai.

- Vu ba Ung Thi Thiy (dai dién cho 41 hd dén), ngu tai: Ap Binh Théng, x4 An Binh,
huyén Phi Gido, tinh Binh Duong, két qua

+ P4 hoan thinh mét 6 ndi dung, cu thé nhu sau: Di véi viée kiém diém trach nhiém
Ban QLRKT Tén Lip, UBND huyén Dong Ph khi ban giao (thang 09 nam 1 2008) cho Cong ty
TNHH MTV Cao su Binh Phudc thiéu 6,7 harmgtongcayGlaTy;thuhoxvechoNhanuoc
phin dién tich niy: TmBlenbanbanglaola896ha,khongphmd1ent1chla829haﬂleonhuket
luanthanhtranenkhongoocancudehemdlemcaccanhancohenquantrongcongtacban

glao.



Thue hién chi dao ctia Chi tich UBND tinh tai Muc 5, Cong vin sb 1030/UBND-TD
ngdy 01/4/2021: Ngay 29/6/2021, UBND huyén Déng Phti i bio cio két qué cy thé tai Béo cdo
s0 267/BC-UBND. Déng thoi, ngay 12/72021, UBND huyén d3 ban hinh Céng vin sb
1897/UBND-TCD v& vige tra [o4 phén &nh clia ba Ung Thj Thy.

*+ Con ndi dung dang thuc hién giai quyét, cu thé nhu sau: Giao Hat Kiém 1am phéi hop
v6i chinh quyen dja phuong noi csc hg din thuong trti 4 thyee hién tuyén truyén, van dong cc ho
danmuchienmmm1yhopdanggiaokhqénmeoc}ﬁdaoaaaUBNDﬁnh;déngmaLhuéngdén

, . ’ N A

tich UBND huyén d 16 chire di thoai voi ba Hoang Thi Thu vio ngly 18/8/2023, két qué:
~ Tai buc‘}i ddi thoai véi UBND huyén ngay 18/8/2023, ba Hoang Thi Thu
khong cung cap dugc ching cir méi lam thay doi két qua giai quyét trude day.

II. NHAN XET, PANH GIA:

Trong nam 2023, Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi trong huyén va
UBND cic x4, thi tran ting cudng cong tac tuyén truyén, tap trung vao cdng téc tiép
dan, giai quyet cic vu viée ngay tai don vi co s6, tham muu giai quyét kip thoi céc
don thu khiéu nai, t6 co phat sinh, nhit 13 cac vu viéc phire tap, déng ngudi. Do vay,
trong thoi gian qua cdng tac tiép dn va giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban
huyén da dat dugc nhiéu két qua tich cuc, tinh trang cong dan giri don vuot cdp giam
rd rét, cdng tic tiép dén ngdy cang di vao né nép. Giai quyét kip thoi, dung trinh tu,
thi tuc cdc vu viée khieu nai, t6 céo thuge thm quydn. Nang cao tréch nhiém giai
quyét dat diém khiéu nai, t6 céo ngay tir noi phat sinh. Tang cudng cong tic ddi thoai
véi cdng dan dé giai quyét khiéu nai, t co c6 ly, c6 tinh va diit diém. Viée tiép cong
dan dugce bo tri tt ca cac budi lam vide trong tuan, lanh dao huyén tiép cong dan dinh
ky vao thir Tu hang tuan. Ngoai viéc b tri lich tiép cong dan theo quy dinh, nhimg
trurdng hop dot xuét khi ¢6 yéu ciu cic ddng chi lanh dao ddu tryc tiép cong dan.

IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOT GIAN TGL

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thj sé 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
18/02/2019 cia By Chinh trj “Vé tréch nhiém ctia ngudi dimg diu clp uay
trong cdng tac tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép véi din va xir ly nhitng
phan anh, kién nghj ctia din”, Luat T cdo nim 2018 va Luat Khiéu nai nim
2011 va cac van ban lanh dao, chi dao ctia UBND tinh, Tinh ty v& tiép cong
dan, giai quyét khidu nai, t6 cso.

2. Tang cudng cong téc thanh tra trach nhiém ctia Cha tich UBND va
thu truéng co quan, don vi trong viéc thuc hién Luit Khiéu nai, Luét T cdo,
Luit tiép cong dan.



3. Chu trong cdng tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh d9, ning luc
cho doi ngii can bg, cdng chirc, nhat 14 nhing ngudi tryce tiép 1am cdng tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t co.

4. Tang cuong cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; nim
chic tinh hinh khiéu nai dong ngudi dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai
cdp co s&; thue hién nghiém tic viéc t6 chirc d6i thoai va tai dbi thoai véi cong
dan trong qué trinh giai quyét; dam bao cdng téc giai quyét khiéu nai, t§ céo
ding quy dinh phép luat, han ché téi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo
dai, qua han va vugt cip lén Trung vong.

Trén day la Bdo céo cdng tac cong téc tiép cong dan, xir ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t5 cdo trong nam 2023 trén dia ban huyén Pdng Phu, UBND
huyén bao cao HDND huyén, UBND tinh, Thanh tra tinh. /RM/

(Kém theo cdc Bdng biéu)./,

Noi nhén: CHU TICH
- Thanh tra tinh; A
- CT, cac PCT. UBND huyén,
- HDND huyén;

-LDBVP, CVNC;

- Thanh tra huyén;

- Ban TCD huyén;

-Luu VT,

Nguyén Anh Tuén
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