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HUYEN PONG PHU Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:309 /BC-UBND Pong Phii, ngay 05 thang 07 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, xir ly don thu va giai quyet KNTC
06 thang diu nim 2024 trén dia ban huyén Pong Phi

Cén ctr Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;

Thuyc hién Thong bao s6 41/TB-HPND ngay 09/5/2024 cia HDND huyén két
qua Hoi nghi lién tich gitra Thuong true HDND huyén voi UBND, Ban Thuong tryc
UBMTTQVN, :I'oé én, nhén dén, Vién Kiém sat nhan dan va Chi cyc Thi hanh an
dan sy huyén vé dy kién ndi dung, chuong trinh va thoi gian t6 chire Ky hop thir 10
cua HDND huyén khoa XII.

"UBND huyén D(‘”)ng’ Phu bao cao két qua tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, to cao (viét tat 1a KNTC) 06 thang dau nam 2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON
TI:IU’ VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI CUA CONG
DAN 06 DPAU NAM 2024.

1. Cong tac tiép cong dan:

a) Két qua tiép cong dan:

‘ Téng s6 luot tiép 1374 Tuot tjép; sb nguoi duoc tiép 1a 76 ngudi; sb vu viée tiép
lan dau 1a 63 vu vi€ce, tiép nl}iéu lan 1a 11 vu viéc; s6 doan dong nguoi duoc tiep: 00
doan voi 00 cong dan. Cu thé:

- Tong s luot tiép cong dan cta Thu trwong (Bi thw, Chi tich HDND va Chu
tich UBND dan) la 26 ngay, c6 41 luot ti€p, vdi 42 cong dan (truc ticp 24 va vy
quyén la 02); s6 doan dong nguoi 1a 00 doan.

- Téng s luot tiép cong dan thuong xuyén 1a 132 ngay, c6 33 luot tiép, véi 34
cOng dan, so doan dong nguoi 1a 00 doan, vai 0 cong dan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

- Phan loai theo ndi dung: Tong s6: 81 don, 00 vu viéc.

+ Khiéu nai: 09 don, 00 vu viée.

+ T4 c4o: 01 don, 00 vu viéc.

+ Phan anh, kién nghi: 71 don, 00 vu viéc.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:



+ Thudc tham quyén (s6 don 13 47, s6 vu viéc 1a 00).
+ Khong thudc tham quyén (s6 don 1a 34, s6 vu viée 1a 00).
2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don:

Gom don nhén duge qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac (ngudi
viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chiic, cad nhan chuyén dén theo quy
dinh), cu thé:

a) Tong s6 don: 81 don (ky trudc chuyén sang: 05 don; tiép nhan trong ky 1a
76 don).

- S6 don da xir Iy/Tong s6 don tiép nhan: 81/81, con 00 don dang giai quyét.

- S6 don, s6 vu viée, du didu kién xtr 1y: 81/81 (trong d6 c6: 08 don luu).

b) Phan loai, xir ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ 386 don, s vu viéc khiéu nai: 09.

+ 86 don, s6 vu viée td céo: 01.

+ S0 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 71.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 69.

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 12.

+ S0 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 00.

¢) Két qua xir Iy don:

- S6 don, s6 vu viéc thude thim quyén: 47.

- S6 don, sb vu viéc khong thude thAm quyén: 34,

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham

quyeén:

Tong sb don, s6 vu viée la 81 (trong do: Khiéu nai 14 09; t6 c4o 1a 01; kién nghi,
phan anh la 69) da giai quyet 69/81 don, vu viéc (chiém ty 1¢ 1& 85,18%) con lai phai

giai quyét 1a 12 don (chiém ty 1¢ 1a 14 82%). Trong 81 don, vu viéc giai quyét trong
ky ¢6 05 don vu viée tir ky trudc chuyén qua va 76 don, vu viéc thy 1y giai quyét

trong ky.
a) Két qua gidi quyét khiéu nai:
- Tong s6 don, vu viée da giai quyét 08/09 don.
- Con lai 01 don dang trong han giai quyét.
- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:
+S4 quyét dinh phai thyc hién: 08 quyét dinh;



+S6 quyét dinh da thuc hién xong: 07 quyét dinh.

+S4 quyét dinh dang thue hién: 01 quyét dinh.

+ Qua thyc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap the ca nhan: Khéng
phét sinh; so nguc‘ri da bi xtr 1y trach nhiém, da khoi t6: Da thuc hién kiém diém rit
kinh nghiém do6i vai 00 ca nhan.

b) Két qua giai quyét to cao:

- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét 01/01 s6 don: phét sinh 01.

- Téng hop két luan noi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhi¢m: Khong phat sinh.

- Phan tich két qua giai quyét dbi vai cac vu viée td cao: Khong phat sinh.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t cao: Khéng phét sinh.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong sb vu viée 1a 71; da giai quyét 59 vu vie (dat ty 1¢ giai quyét 1a 83,10%);
con 12 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét (chiém ty 18 16,90%).

4. Bio vé ngudi to cio (néu c6): Trong ky, khong phat sinh ndi dung nay.

5. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, khiéu kién kéo dai:

S6 don, thu phurc tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh trat tu da duoc chinh
quyén thu Iy giai quyét theo thAm quyen nhung nguoi dan chua ddng tinh: Trong ky,

don khiéu nai, t6 cao da giai quyét hét tham quyén nhung c6 chi dao xem xét lai, cu
thé:

- Vu viéc khiéu nai ciia ong Nguyén Trung Nha va Nguyen Trung Ba (uy quyen
cho 6ng Nha), ngu tai: X6m 8, ap 2, xa Tan Thanh, thi xa Pong Xoai: Két qua: Ong
Nguyén Trung Nha dé thong nhat nhan phan dat c6 dién tich 0,5ha, tai thira dét s6 82,
83, T ban do s6 58 toa lac tai ép Subi Nhung, x4 Tan Hung, UBND huyén Déng
Phu da ban hanh Quyet dinh s6 2928/QD-UBND ngay 14/8/2023 vé viée giao dat
cho ho ong Nguyén Trung Nha dia chi: Xom 8, ap 2, xa Tan Thanh, thi xa Pong
Xoai va Thong bao s6 1614/TB-UBND ngay 13/9/2023 vé viéc cdp GCNQSDD
quyén s6 hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dat.

- Vu viéc khiéu nai ba Dinh Thij Lén, ngu tai: Ap Cau 2, xa Déng Tién, huyén
Pong Phu, tinh Binh Phudc: Ba Pinh Thi Lan di thong nhat hoan déi vi tri dat nong
nghiép, tir dién tich 5.100,1 m2 thudc t& ban do sé 1, thira dat s6 13 tai 4p Thach
Mang, xa Tan Loi di duoc cdp GCN QSD dit s6 CH 03938/Tan Loi, ngay
29/5/2020, sang thura dat s 81, to Ban dd sb 58 toa lac tai ép Sudi Nhung, xa Tan
Hung, huyén Pong Phi va cam két cham dit khiéu nai d6i véi UBND huyén Pong
Phu. Hién tai, UBND huyén Pong Phu da cdp GCN QSD dét cho ba Dinh Thi Lan
s6 (CH) 011089/Tan Hung, mang sO phat hanh DG 105626, ky ngay 05/8/2022 c6
dién tich 5000m2 thudc thira dét s6 81, Td ban do sb 58, tai ap Sudi Nhung, xa Tan
Hung, huyén Pdng Phy, tinh Binh Phu0’c



Ngay 12/8/2022, ba Binh Thi Lan da lién hé voi co quan nha nude 6 thégn
quyén d€ nhan Ban goc GCN QSD dat néu trén va ba dong y cham dut khong khicu
kién, khi€u nai.

- Vu viée khiéu nai Ung Thi Thuy (dai dién cho 41 hd dan), ngu tai: Ap Binh
Thang, xa An Binh, huyén Phu Gido, tinh Binh Duong, két qua:

+ D3 hoan thanh mét s ndi dung, cu thé nhu sau: D6i véi viee kiém diém trach
nhiém Ban QLRKT Tan Lap, UBND huyén Dong Pha khi ban giao (thang 09 nim
2008) cho Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Phudc thiéu 6,7 ha rimg trong cay Gia
Ty; thu hoi vé cho Nha nudc phan dién tich nay: Tai Bién ban ban giao 1a 89,6 ha,
khong phai dién tich 1 82,9 ha theo nhu két luan thanh tra nén khong ¢ cin ctr
dé kiém diém cac c4 nhan c6 lién quan trong cong tac ban giao.

Thuc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Muc 5, Cong van $6
1030/UBND-TD ngay 01/4/2021: Ngay 29/6/2021, UBND huy¢n Pong Phu da
bao cao két qua cu thé tai Bao cdo sb 267/BC-UBND. DPong thoi, ngay
12/7/2021, UBND huyén d ban hanh Cong vin s6 1897/UBND-TCD vé viéc tra
161 phan anh cua ba Ung Thi Thuy.

+ Con ndi dung dang thyc hién giai quyét, cy thé nhu sau: Giao Hat Kiém
1am phbi hop voi chinh quyén dia phuong noi cac ho dan thuong tra dé thuc hién
tuyén truyén, van dong cac ho dan thuc hién thanh 1y hop dong giao khoan theo
chi dao cia UBND tinh; dong thoi, huéng dan cac ho dan da ky bién ban thanh
Iy hop ddng dé thuc hién cac thu tuc khai thac rimg trong va lap cac thu tuc hd so
thué dat theo quy dinh, két qua: Pa c6 14 hd dan ky bién ban thanh 1y hop dong.
Con ddi voi cac hd dan khong dong ¥ thanh 1y hop dong, Hat Kiém 1am huyén
dang thuc hién cac bude tiép theo theo quy dinh dé don phuong cham dit hop
ddng va huy bo hop dong.

Thuc hién phéi hop theo chi dao cua UBND tinh tai Cong van )
540/ UBND-TCD; trén co s¢ Bién ban lam viéc ngay 13/3/2024 UBND huyén da
c6 Cong van s6 1036 giao Hat Ki€ém lam:

+ Chu tri phdi hop voi Cong an huyén Pong Pha, Thanh tra huyén, UBND
xd Tan Hoa, chinh quyén dia phuong noi cong dan cu tra va cac co quan, don vi
c6 lién quan dé€ xay dung ké hoach thuc hién thanh 1y hop dong giao khoan do6i
voi 18 truong hop con lai (trong d6 co truong hop cua ba Ung Thi Thuy); hoan
thanh trong quy 2, quy 3 nam 2024.

+ Chu tri phéi hop véi phong Tai nguyén va Moi truong va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén cho y kién ddi véi viée trién khai
thuc hién thu hoi 64 ,7ha dién tich dat 1am nghiép do Hat Klem lam dang quén 1y
giao lai UBND huyén Bong Pht quan 1y cho cac ho thué dat 1am nghiép.

Hién nay Hat Kiém 1am huyén Pong Pha dang t6 chire thuc hién.

- Dbi v6i vu viée cf}a ba Hoang Thi Thu, ngu tai: Doi 3, ép 3,xa Déng Tam:
Thyc hién Thong bao s6 1040/TB-UBND ngay 09/6/2023 ctua Bi thu Huyén uy



tai buoi tiép cong dan dinh ky ngay 07/6/2023 va trén co so don kién nghi dé
ngay 19/7/2023 cua ba Hoang Thi Thu: Chu tich UBND huyén da t6 chirc doi
thoai v61 ba Hoang Thi Thu vao ngay 18/8/2023, két qua:

Tai budi doi thoai v6i UBND huyén ngay 18/8/2023, ba Hoang Thi Thu
khong cung cap duogc chirng cir mé1 lam thay doi két qua giai quyét trude day.

II. NHAN XET, PANH GIA:

Trong 6 thang dau nam 2024, Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi trong
huyén va UBND cac xa, th1 trin tang cuong cong tac tuyén truyen tap trung Vao
cong tac tlep dan, giai quyet cac vu viéc ngay tai don vi co s@, tham muu giai quyet
kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 céo phat sinh, nhét 13 cac vu viée phirc tap, dong
nguoi. Do vay, trong thot gian qua cong tac tlep dan va giai quyet khiéu nai, td cao
trén dia ban huyén da dat duoc nhleu két qua tich cuc, tinh trang cong dan gui don
Vuot cp giam rd rét, cong tac tiép dan ngay cang di vao né nép. Giai quyét kip thoi,
ding trinh tu, thu tuc cac vu viée khleu nai, tb céo thudc tham quyén. Nang cao trach
nhiém giai quyét dut diém khiéu nai, to cao ngay tur noi phat sinh. Tang cuong cong
tac dbi thoai voi cong déan dé giai quyét khiéu nai, t6 céo co Iy, co tinh va dut diém.
Viéc tlep cong dan duoc b trf tt ca cac budi lam viéc trong tuan, lanh dao huyén
tiép cong dan dinh ky vao thir Tu hang tuan. Ngoai viée bd tri lich tiép cong dan theo
quy dinh, nhing trudng hop dot xuat khi co yéu cau cac dong chi lanh dao déu truc
tiép cong dan.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI:

1. Tiép tuc quén triét, trién khai thye hién nghiém Chi thi s0 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Quy dinh s6 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh
tri “Vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, ddi
thoal truc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan”, Luat T6 c4o nim
2018, Luat Khiéu nai ndam 2011 va cac van ban lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh, Huyén uy vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhi€ém cua Chu tich UBND va thu
trudng co quan, don vi trong vi¢c thuc hién Luat Khi€u nai, Luat T6 cao, Luat tiép
cbng dan.

3. Chii trong cong tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh dg, nang luc cho doi
ngi can bg, cong chir, nhét 1a nhimg nguoi truc tiép lam cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Tang cuong cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 Ccao; nam chic
tinh hinh khiéu nai dong nguoi dé co ké hoach giai quyet kip thoi ngay tai cap co so;
thue hién nghiém tac viée t6 chirc dbi thoai va tai d6i thoai voi cong dan trong qua
trinh giai quyet dam bao cong tac giai quyet khleu nai, td cao dung quy dinh phap
luat, han ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap
1én Trung uwong.

Trén day 13 Bao cdo cong tac cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thur va giai quyét



khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam 2024 trén dia ban huyén Pong Phu, UBND huyén
bao cao Huyén uy, HDND huyén, UBND tinh, Thanh tra tinh./.

(Kém theo cdc Bang biéu)./.

Noi nhin: CHU TICH

- Thanh tra tinh;

- Huyén uy;

- CT, cac PCT. UBND huy¢n;

- HDND huy¢n;

-LDbVP, CVNC;

- Thanh tra huyén;

- Ban TCD huyén;

- Luu VT/'L\
L

Nguygn Anh Tuan
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